Le titre de votre dernier,
ouvrage qui sort
aujourd’hui est « Le travail
invisible ». Le monde du
travail a-t-il disparu ?

Non, j'ai surtout voulu mon-
trer qu'une grande partie de
notre économie est invisible
aux yeux de nos décideurs.
Et la cause profonde de la
crise, c’est le décalage entre
les décideurs politiques et
surtout économiques et la
réalité du travail. Notre crise
I'est pas financiére mais elle
est d’abord liée 4 la perte du
lien entre la création de
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valeurs telle qu'elle se prati-
que et la facon dont les déci-
deurs croient qu'elle se réali-
se. Donc le travail existe bien
et il est méme surexploité
mais il est sous valorisé car
on ne voit pas le travail réel.

Pourquoi un tel
aveuglement ?

La financiarisation a créé des

processus de gestion qui font
écran entre le travail tel qu'il
se pratique et les décideurs
qui doivent prendre des déci-
sions. Un décideur méme
rempli de bonne volonté
imagine ce que devrait étre le
travail de sa secrétaire ou de
la standardiste de son entre-
prise mais il est loin de ce qui
se pratique en réalité. C'est le
ceeur de la crise que l'on res-
sent partout dans les entre-
prises comme dans l'ensei-
gnement ou les hépitaux. Le
travail qui est partout a en
fait disparu des écrans radars
de ceux qui sont censés
orienter toute 'économie.

Mais cette situation n’est
Pas vraiment nouvelle ?
Clest vrai, il y a eu un mouve-
ment social de fond. Aprés la
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« Le travail des actifs est devenu invisible aux

® « Un décideur imagine ce que devrait &tre le travail de sa secrétaire ou

de la standardiste, mais il est loin de la réalité » . Photo M. Leroy

guerre, on est entré dans une
société de rentes et aujour-
d’hui, 60 % de la population
n’a pas d’activités, entre les
jeunes et les retraités. Ce
sont les 40 % qui les finan-
cent et pour cela, on a orien-
té I'épargne sur les marchés
financiers. Ceux-ci ont géré
cette épargne en la rentabili-
sant au maximum pour payer
les rentes, essentiellement
les retraites. Et aujourd’hui,
le travail des actifs qui réve

de retraite est devenu invisi-
ble. Le probléme, c’est qu’a
un moment, la machine éco-
nomique s’arréte car on ne
prend pas de décision qui
correspond au travail réel.

Cela peut aller jusqu’ot1 ?

J'emprunte I’image de
I'Union soviétique qui s’est
effondrée avec les mémes
pathologies : une bureaucra-
tie trés puissante avec des
systémes de contrdles sophis-

yeux de nos décideurs »

tiqués mais avec une distan-
ce trés forte entre la réalité
du terrain et ce que les tech-
nocrates imaginaient a tra-
vers les reportings. Aujour-
d’hui, 90 % des reportings ne
sont pas lus dans les sociétés.
Donc cela peut aller jusqu’a
I'effondrement ou bien la
crise.

Il n’y a plus rien a faire pour
éviter cet effondrement ?
Je crois que nous sommes en
train de changer compléte-
ment de systéme. On va vers
une reconsidération des per-
sonnes par leur travail 11
faut revenir au principe basi-
que qui consiste & remettre le
travail au centre du systéme.
C’est le travail qui crée la
valeur. On ne parle plus
aujourd’hui de travailleur, ce
n’est pas un hasard alors que
c’est un beau mot. Celui qui
par son travail contribue au
bien des autres et qui est
méme fier de participer au
bien commun. Il faut réhabi-
liter ce mot sans pour autant
tomber dans la nostalgie du
systéme conmmuniste,
Propos recueillis
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